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La Direzione della COMED Srl, al fine di rafforzare sui mercati la propria posizione, applica un
Sistema di Gestione per la Qualita conforme alla norma UNI EN ISO 9001 alle seguenti attivita:

MANUTENZIONE DI EDIFICI;
RESTAURO E MANUTENZIONE DI BENI IMMOBILI SOTTOPOSTI A TUTELA.

Obiettivi strategici della Societa sono I'aumento della soddisfazione dei Clienti, attraverso la
produzione di un servizio che ne soddisfi sempre piu le esigenze, la creazione di nuovi servizi da
offrire ai mercati ed il miglioramento della propria efficienza.

Per mezzo del miglioramento continuo del suddetto Sistema, la Direzione aziendale tende a

promuovere tutte le azioni necessarie affinché, tenuto conto del contesto interno ed esterno in

cui I'azienda opera, i processi vengano sviluppati perseguendo il raggiungimento degli obiettivi

strategici attraverso i seguenti criteri:

— impegno costante nella prevenzione dei problemi, attraverso un approccio basato sul risk
based thinking;

— continuo miglioramento del sistema di gestione per la qualita;

— tensione verso il soddisfacimento delle aspettative delle principali parti interessate, a partire
da quelle dei clienti;

— rispetto dei requisiti applicabili, compresi quelli relativi alla salvaguardia ambientale e di tutela
della sicurezza delle persone.
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